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Lohnende Voraussicht

" VERSICHERUNGSFALLEN Damit der Schutz im Schadensfall greift,

miissen die Obliegenheiten erfiillt sein

~LEIPZIG/DUSSELDORF~ Ein Unternehmen,
das sich gegen Schadensfélle versichert hat,
kann seine Anspriiche durch vermeintliches
Fehlverhalten einbiiffen. Es kann seine Aus-
gangslage gegeniiber dem Versicherer durch
vorausschauende Erfiillung von vertraglichen
oder gesetzlichen Pflichten (Obliegenheiten)
sowie die Dokumentation der Vorkehrungen
verbessern.

Am Beispiel eines Stadtwerks zeigen Elmar
Sittner, Versicherungsberater in Leipzig, und
Dr. Mark Wilhelm, Rechtsanwalt in Diisseldorf,
woriiber es Auseinandersetzungen gibt. Stritti-
ge Fragen sind nicht nur Schadensumfang oder
-ursache, sondern auch das Verhalten des Un-
temehmens vor, wihrend und nach dem Un-
fall. Insbesondere in Grofischadensféllen kon-
nen die finanziellen Folgen fiir das betroffene
Untemnehmen gravierend sein. Im Beispiel war
im Miillbunker des Heizkraftwerks (MHKW) ei-
nes Stadtwerks ein Brand ausgebrochen. Die
Anlage wurde durch das Feuer schwer beschi-
digt, Teile des Gebaudes sowie der Krananlagen
waren zerstort. Zum Sachschaden in Millionen-
héhe kam ein erheblicher Betriebsunterbre-
chungsschaden, da das Stadtwerk das MHKW
wihrend der Instandsetzungsarbeiten drei
Monate lang nicht betreiben konnte,

Alles iibers Risiko | In der Schadensregulie-
rung mit dem Versicherer kam es zu Proble-
men. Der Versicherer wandte ein, der Versorger
sei bereits vor Abschluss des Versicherungsver-
trages seinen Aufkldrungsobliegenheiten
nicht ausreichend nachgekormmen. So hétte er
u. a. unvollstindige Angaben zu den spéter be-
schédigten Krananlagen gemacht.

Tatséchlich stehen dem Versicherer alle In-
formationen zu, die er zur Ubernahme des Risi-
kos benétigt. Nimmt er das Betriebsgelande
bzw. die versicherten Sachen in Augenschein,
so sollte der Versicherungsnehmer einen Be-
sichtigungsbericht fordern und falls nétig kor-
rigieren. Angeblich unvollstdndige oder inkor-
rekte Angaben fithren im Schadensfall nicht
selten noch Jahre nach Vertragsabschluss zum
(teilweisen) Verlust des Versicherungsschutzes.
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Im vorliegenden Fall kam es zudem zum Streit
iiber die Schadenminderungsmafinahmen des
Versorgers. Nach Auffassung des Versicherers
hatte der Kraftwerksbetreiber Maffnahmen,
die hétten eingeleitet werden miissen, nicht
durchgefiihrt und beispielsweise Riickstdnde
des Brandherds nicht ausreichend isoliert, so
dass weiterer Schaden am Geb&ude entstand.

Zur Vermeidung von Konflikten ist eine en-
ge und friihzeitige Abstimmung mit dem Versi-
cherer unmittelbar nach Schadenseintritt emp-
fehlenswert. Auch muss das Unternehmen den
Versicherer {iber den Schaden umfassend auf-
klaren. Zwar zielen die vom Versicherer ange-
forderten Unterlagen und gestellten Fragen oft
lediglich darauf ab, ob und inwieweit der Versi-
cherungsnehmer sich falsch verhalten hat, Will
das Unternehmen aber eine Auskunft nicht er-
teilen, muss es die Berechtigung der Informati-
onsverweigerung priifen. Wer eine Auskunft
ablehnt oder Unterlagen nicht vorlegt, riskiert
seinen Versicherungsschutz.

Vorsicht bei Experten | Kritisch zu hinter-
fragen ist die vermeintliche Objektivitéit der
vom Versicherer bestellten Sachverstindigen.
Im Zweifelsfall sollten Unternehmen, insbe-
sondere in komplexen, multikausalen Scha-
densféllen, nicht auf die vom Versicherer mit-
gebrachten Experten vertrauen, sondern eige-
ne, unabhéngige Sachversténdige beauftragen.
Der Mehrkostenaufwand lohnt sich meistens.
Beim Kraftwerksbrand konnte das kommunale
Versorgungsunternehmen durch einen Ver-
gleich mit dem Versicherer einen Teil der Versi-
cherungssumme geltend machen. Wer voraus-
schauend die Erfiillung von Obliegenheiten or-
ganisiert und dokumentiert, hat eine bessere
Ausgangslage in Regulierungsverhandlungen
mit dem Versicherer. Das erschopft sich nicht in
der Umsetzung behérdlicher Auflagen. Behér-
den sind im laufenden Betrieb oft groBziigiger
als Versicherer nach einem Schaden. Vielmehr
sollte die Erfiillung der Obliegenheiten als eine
eigenstindige Managementaufgabe angese-
hen werden, die im Schadensfall wirtschaftli-
che Relevanz entfaltet. ad
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